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Boehringer Ingelheim im Uberblick

* Pharmaunternehmen in Familienbesitz
* 1885 in Ingelheim am Rhein gegriindet

* Unternehmensschwerpunkte auf Humanpharmazeutika,
Tiergesundheit und biopharmazeutische
Auftragsproduktion

* Mitarbeiter weltweit rund 50.000
* F&E-Aufwendungen: knapp 3,2 Milliarden Euro

* 27 F&E-Standorte weltweit fir Humanpharmazeutika und
Tiergesundheit

* Umsatzerl6se: rund 17,5 Milliarden Euro

Boehringer
Ingelheim Center * Verbundene Unternehmen: 176 weltweit

Unsere Ang : . a1
Unternehmer NS * Investitionen in Sachanlagen: 950 Millionen Euro

in Ingelheim

Stand: 31.12.2018
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Ausgangssituation

Infrastruktur Change Management Support

e 8 Windows Server mit e Komplexer Prozess (teils e 1st Level Support e Unmengen an Altlasten
SAPSprint unterschiedlich je System) e 2nd Level Support e Unterschiedliche

e davon Maximallast e Unterschiedliche e 3rd Level Support Druckerdefinitionen je
verteilt auf 3 Server Zustandigkeiten e Zustindigkeits-Ping-Pong Instanz in der selben

e Zusatzlich: Macro 4 OMS e dadurch lange Landschaft
Solution (3 Server) fir Durchlaufzeiten (bis zu e SAPSprint instabil und
eine SAP mehreren Wochen) teilweise unberechenbar
Systemlandschaft e Keine Ausfallsicherheit

e Intransparenter
Spoolstatus
(,moglicherweise
gedruckt”)

e Kein Reporting

e Unterschiedliche

Geratetypen/..., je nach
SAP System
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Ausgangssituation (Infrastruktursicht)

T-Systems

~

Ingelheim

BI-CS-SAP (Examples)

BI-PAAS-SAP-HRP

SAP HR Production
<Frankfurt>

—
W

Boehringer

BI-IT-PRINTSERVICES

Print Server 1

inhas-sap-print-1.eu.boehringer.com
<Ingelheim>
Handles: Biberach, Dortmund, Wien

Capacity: 1787

Print Server 2

inhas-sap-print-2.eu.boehringer.com
<Ingelheim>
Handles: Ingelheim

Capacity: 1558
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Print Server 3

inhas-sap-print-3.eu.boehringer.com
<Ingelheim>
Handles: Rest of World

Capacity: 1083

Print Server 4
inhas-sap-print-4.eu.boehringer.com
<Ingelheim>

Handles: Backup

- J
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BI-PAAS-SAP-BIP BI-PAAS-SAP-GEP
IBIS Production GBS Production
<Frankfurt> <Frankfurt>
J
( B
BI-PAAS-SAP-PRD BI-PAAS-SAP-UNP
Macro 4
Symphony Prod. <Frankfurt>
<Frankfurt> 9
- - J
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Singapore Print Server
SHAAS00022.ap.boehringer.com
<Singapore>

Handles: Singapore

Capacity: 61

Yamagata Print Server
YAMPSO02.ap.boehringer.com
<Yamagata>

Handles: Yamagata

Capacity: 57

Tokyo Print Server
TOHPS02.ap.boehringer.com
<Tokyo>

Handles: Tokyo

Capacity: 264

Print Server Development

inhas-sap-print-dev.eu.boehringer.com
<Ingelheim>

Handles: Development purpose

Boehringer Ingelheim



Zielsetzung

* Single Point of Entry fir alle Themen rund um SAP Druck
» Ausfallsicherheit / Stabilitat der Losung
e vereinfachter Changeprozess

e saubere Landschaft (alle Altlasten sollen entfernt werden) — nicht nur
einmalig, sondern permanent

e technisches Setup soll vereinheitlicht werden
* klare Zustandigkeiten im Support

™ Boehrin
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Proof of Concept (2016)

* SAPSprint und Marco 4 waren bereits bekannt und zukunftig keine Option

* VPSX wurde als Kandidat fiir den PoC ausgewahlt, da es theoretisch alle
Anforderungen erfiullen konnte und dariber hinaus als Full Managed Service
von unserem Hosting Provider angeboten wurde

 Es wurde eine Installation unter Linux sowie eine weitere unter W2K8
verwendet

* Es wurden exemplarisch 3 SAP Instanzen angebunden
e 23 Testfalle sollten die Tauglichkeit Gberpriifen

™ Boehrin
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Proof of Concept (2016)

Testfdlle

Ausgabe auf Standardgerate (in unserem Fall Konica)
Ausgabe auf Zebra Etikettendrucker

Ausgabe auf Printronix Etikettendrucker

Ausgabe an einen E-Mail Empfanger

Einsatz eines generischen Geratetyps (SAPGOFU)
Wasserzeichenliberlagerung

Automatisierung des Druckeranlageprozesses in SAP
Druckweiterleitung bei Stérungen

Ausfallsicherheit

Statusriickmeldung an SAP

Zentrale Pflege der Druckerdefinitionen

Sicherheit (Verschlisselung, ...)

™ Boehringer
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VPSX Uberwachung (Monitoring)

Change Management Prozess

Handling von Kurznamen bei mehreren SAP Systemen
Performance Messungen

Kompatibilitdt mit bestehender Secure Print Losung
Ubernahme von Druckertreibereinstellungen

SAP Print Controls

Migration der bestehenden Druckerdefinitionen
Unicode Ausgabe (Chinesisch, ...)

Farbdruck

Unterschiedliche Papierformate (Din A4, US Letter)
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Implementierungsprojekt (Zeitschiene)

(. )

jedes physikalische, mind. 1 mal
vorhandene Gerat, soll eine Queue in
VPSX bekommen
* Duplikate in einem System miissen
entfernt werden
* Konflikte (Existenz in mehreren 2019 (Oktober)
Systemen) mussen behoben werden « Projektende
k . 2018 (Dezember) — ']'J‘b?triel\t;l”ahm? des
2019 (september) fnalen MoifRghe:
e Rollout fir 30
Systemlandschaften
. 2018 mit 114 Instanzen
¢ Servicedefinition und
Vertrag

¢ Aufbau der Infrastruktur
¢ Konsolidierung der

() Druckerdefinitionen
2016
eSetup Change
* Proof of Concept Management
e Setup Incident
Management

* GxP-Qualifikation
¢ Pilotsystemanbindung
(bis November)
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Implementierungsprojekt (Infrastruktursicht)

BI-CS-SAP (114 systems connected) b (Ge e BRI e

Konica Minolta

BI-PAAS-SAP-HRP Bibeach / H32

SAP HR Production

<Frankfurt> RDGPR-AOB-2B115-KMC364E
Konica Minolta
BI-CS-OMS Ridgefield / AOB
€
BI-PAAS-SAP-GEP BI-IAAS-OMS-VPSX .g
) Xl
= VIEPR-G080Z307-3 =
9 VPSX Cluster Zebra =
2 boehri @
& SO GBS Production vpsx.eu.boehringer.com Wien o
oL S <Frankfurt> vpsx-failover.eu.boehringer.com £
o <Frankfurt> <
N g
\ [}
INGPR-3344-20G-2011-KMC35P
BI-PAAS-SAP-... ) ) Konica Minolta
Development System: vpsx-dev.eu.boehringer.com Ingelheim / 3344
> Other SAP systems
~
2\ <Frankfurt>
S

~ 2130 other printers
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Implementierungsprojekt

(Herausforderungen)

Konsolidierung der Druckerdefinitionen

*  Generisches Ausgabeformat SAPGOFU
— Aufbereitung ABAP List Formate (GrolRe, Margin, Positionierung (Linien))
— AusgabegroRenanderung / Verschiebung durch Windows Treiber
— Nutzbarkeit fir Etiketten

*  (Erzwingen von) Simplex/Duplex (unabhdngig vom Typ des Datenstroms)

e Schriften (ABAP TrueType vs. einfacher Definition (z.B. OCR-B), kyrillisch, SAPDings)
* Ausgabe aus bestimmten Fachern

*  Wasserzeichenliberlagerung

*  Problemfall ADS

* Barcodes

*  Autodefine

*  Endlosdruck von Etiketten

»  Ubertragung von Spoolattributen an DruckerstralRe

e  Farbdruck von Etiketten

Boehringer X . . .
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VPSX Optimierungspotentiale

* Native SAP Integration
— Definition der Systeme
— Verteilung (Autodefine)
— Konsistenzwahrung innerhalb der SAP Landschaften

* Nativer / konsistenter Clusterbetrieb
* Wasserzeichentuberlagerung vs. Lizenzmodell

* Option zur Unterbindung von erneuter Zustellung im Fehlerfall
* PDF2ESC Converter

* Ansteuerung von Windows Treibern

=\ Boehringer X . . .
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Zahlen und Fakten aus dem Betrieb*™

v
27‘\

Verbundene Nicht verwendete
Verbundene Drucker Auftrage pro Ta Seiten pro Ta
ABAP Systeme Drucker gep g P &
115 2.136 ~ 42% ~9.400 ~19.000
Mittelwert aus 2 Monaten Mittelwert aus 2 Monaten
Tatsachlicher Wert hoher aufgrund Tatsachlicher Wert hoher aufgrund
Inbetriebnahme des letzten groRen Inbetriebnahme des letzten groRen
Systems am 28.09.2019 Systems am 28.09.2019

(*) Stand: 25. Oktober 2019

™ Boehringer
I"ll Ingelheim



Boehringer Ingelheim GmbH
Markus Schutz

Birkendorfer Strafle 65
88397 Biberach an der Ril}

Tel:  +49 (0) 7351 54 - 7613

(] markus.schutz@boehringer-
u I‘ ingelheim.com

www.boehringer-ingelheim.de

For more information have a look at:
www.boehringer-ingelheim.de
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