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Auf einen Blick

PBS-Markt & Bürotechnik | Büscher GmbH

Partner & Kunde
Das 1971 in Bielefeld gegründete Familienunternehmen 
Büscher hat sich von einem reinen Bürotechnik-Handel 
zu einem modernen beratungs- und serviceorientierten 
Büro-Komplettanbieter entwickelt, der größtenteils 
gewerbliche Kunden bedient. Büscher vereint 
die Segmente: Bürotechnik, Büromöbel, IT und 
Verbrauchsmaterial. Dabei umfasst das Portfolio nicht 
nur die Ausstattung von Büroräumen, sondern auch 
den Vertrieb, die Installation und das Hosting von 
Client, Server und Netzwerk mit multifunktionalen 
Drucksystemen, Archivierungssoftware und interaktiven 
Präsentationssystemen.

Branche
Nach Angaben des Kölner Instituts für Handelsforschung 
(IFH) unterliegt die PBS-Branche sehr vielfältigen 
Herausforderungen. So nimmt beispielsweise der 
Bedarf an Büroverbrauchsmaterialien aufgrund 
zunehmender Digitalisierung ab. Andererseits 
kommt es durch die Digitalisierung zu einer 
zunehmenden Informationstransparenz bei Preisen und 
Beschaff ungswegen. Der Markt für Bürotechnik muss 
sich zudem mit dem ständigen Wandel der Technologie 
auseinandersetzen, dem vor allem Multifunktions- und 
Arbeitsplatz-PCs unterlegen sind.

Anforderungen
Büscher sah eine große Herausforderung in der 
Wiederauffi  ndbarkeit von Dokumenten. Bestellungen, 
Rechnungen,  Verträge und sonstiger Schriftverkehr 
sollte komfortabel und ohne lange Suchzeit digital 
wieder auffi  ndbar sein. Daher suchte unser Partner 
eine Softwarelösung, die seine Papierarchive abbaut 
und gleichzeitig die dokumentengebundenen 
Arbeitsabläufe seiner Mitarbeiter optimiert.

• Der Büro-Komplettanbieter 
suchte nach einer Lösung, 
um seine Papierarchive zu 
eliminieren  und alle Dokumente 
sicher in digitaler Form zu 
archivieren. 

• Zur Komplettierung dieses 
Prozesses durfte eine 
intelligente Scanlösung nicht 
fehlen.

• Digital sollten die Dokumente 
einfach und schnell auffi  ndbar 
sein.

Drivve | Image und Drivve | DM ermöglichen den Sprung zum 
digitalen Archiv 
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Dank der Softwarelösungen Drivve | Image 
und Drivve | DM konnte Büscher den Prozess 
von der Digitalisierung bis zur Archivierung 
automatisieren und somit eine ernorme Zeit- 
sowie Kostenersparnis erzielen.

Lösung
Bei Büscher wurde die Scanlösung Drivve | Image eingesetzt, um die täglich eingehenden Dokumente 
komfortabel und sicher zu scannen. Das Scanner Power Tools Module sorgt für eine optimale Bildbereinigung 
und gewährleistet eine zuverlässige OCR-Erkennung, die durchsuchbare PDFs generiert. Das Barcode Module 
ermöglicht eine Dokumenten-Trennung, bei der mit jedem Barcode eine neue Datei erstellt wird. Das Dokumenten 
Management System Drivve | DM wurde an Drivve | Image angebunden, sodass gescannte Dokumente anhand 
vordefi nierter Suchkriterien, direkt verschlagwortet und in den richtigen Ordner abgelegt werden. Die Dokumente 
sind in Drivve | DM durch die Langzeitarchivierung, jederzeit auffi  ndbar und für jeden zugriff sberechtigten 
Mitarbeiter zugänglich. Ebenfalls ist eine Schnittstelle zum Warenwirtschaftssystem geschaff en worden. Mit 
dieser Schnittstelle können Rechnungen direkt bei Generierung in die dafür vorgesehenen Ablagestrukturen von 
Drivve | DM archiviert werden.

Fazit
Dank dem Einsatz von Drivve |  Image und Drivve | DM konnte die Büscher GmbH sämtliche Arbeitsabläufe 
optimieren und somit Zeit- und Kostenersparnisse erzielen. Die Lösungen überzeugten unseren Partner durch eine 
benutzerfreundliche Handhabung, sowie die Möglichkeit nun selbst Erfahrungen mit der Software zu machen und 
diese an eigene Kunden weiterzuempfehlen. 
Nach der erfolgreichen Umsetzung wurde Drivve | DM um das Workfl ow Module erweitert. Zukünftig nutzt das 
Unternehmen dieses Module zur digitalen Verwaltung von Eingangsrechnungen.


