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0O9h30-09h35 Introduction Arezki Hamadi

09 h35-10h 05 Nouveautés Produits LRS Alain Toison
10h05-10h35 LRS Enterprise Cloud Francois Hug \
10 h 35 -10 h 50 Pause — Café — Echanges ?7 ;
10h50-11h20 Roadmap Produits V1R4 Sébastien Provost

11 h20-11h50 Managed Services et Extended Engineering Arezki Hamadi
11 h 50... Questions / Réponses

Suivi par un déjeuner \
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Agenda - Solution LRS

La Solution Technique LRS aujourd’hui

Nouveautes Produits LRS (V1R4) :
* Interface Web d’Administration Centrale
 VPSX
- Gateway
« Personal Print Manager
« MFPsecure
« VPSX Print App
* Innovate/Audit
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La Solution Technique LRS
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VPSX V1R4 et ses Composants

) 4 —
Avertissement de Licence S ATVSVL -
1l existe des imprimantes avec des alertes de licence. 0 e3697 Déconnexiol
Imprimantes Q| Masquage Actions de Groupe Ajouter Colonnes du tableau Actualiser 1< < > >
33 — 48 (502)
PersonalQs .
Imprimantes
MFPsecure imprimante s en attente Conservi Prop Emplacement Secure Secure Scan Authentification URL]|
Mobile Connector mfrws2019 0 0 NON DEPLOYE http
PersonalQs
Innovate/Audit
/ .LR5 - Print Sim 2 0 ® FR/Cr?teil NON DEPLOYE http
| Serveur dimpression
MFPsecurnz .LRS - Print Sim 0 o @ FR/Crteil NON DEPLOYE http
Gateway
. Zebra - ZT510 0 0 FR/Cr?teil NON DEPLOYE http
Sécurité I
|""'|l]|JI|E CUHI’IEEtﬂr . Sato - CLNX 0 o uUs/Dallas NON DEPLOYE http
. Sato - M84 Pro 0 o Us/Dallas NON DEPLOYE http
Innovate/Audit
m composition 1 0 u] FR/Paris/demo NON DEPLOYE http
| 8] R/ /d h
. " m composition 1 0 FR/Paris/demo MON DEPLOYE ttp
Serveur dimpression
er Dummy 0 o Q NON DEPLOYE http
Gatewa'!'r file to a given folder 0 1 France NON DEPLOYE http
and modify PCL commands 0 3 NON DEPLOYE http
SEEU nte iposition 0 1 [u] NON DEPLOYE http
iposition dummy queue 7 o Q NON DEPLOYE http
Web _
3 0 NON DEPLOYE http
or flow MFP M575 - legal 209 1 o u] France/Paris/ ler Etage NOM DEPLOYE NON DEPLOYE http
) - bureau technique 211 0 0 e France/Paris/ ler Etage NON DEPLOYE http
4 »
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goal |\ # V1R4 - Mode NLB

MFPsecure, Mobile Connectc;r, et Innovaté/Audit
supportent le mode NLB.

<

‘) lﬂs R4 Mobile Connector List

Q Refresh Explore W Add W Delete

QANLBRAMX.LRSINC.ORG
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\) "~
7y V1R4 - Mode NLB
3y R 2/ L ol ¥
) & ‘3 " .I". .

Load Balancer Configuration

-« |Interfaces d’administration

@ QANLBRAMX.LRSINC.ORG

homogéneisées.
Add Remove Configure Explore W Logs Refresh Command W . N0t|0n de n(EUd pnma”'e

_ similaire aux autres
@ EOMQATEST40.LRSINC.ORG : 5901 FRIMARY MOBILE CONNECTOR p rod u ItS L R S ]

AVAILABLE

@ EOMQATEST41.LRSINC.ORG : 5901
AVAILABLE AND IN SYNC WITH PRIMARY NODE

J

r-’“,’
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o 2~ 7 . V1R4 - Mode NLB

‘) * - Indicates Restart Required for Field Change
Load Bal Nod P = - 2 2 2 4
oad Balancer Node
Changes made to this Mobile Connector will be synced across the following nodes: ;',‘. Syn C h ro n ISatI O n I n d I q u e e
» EOMQATEST40.LRSINC.ORG m : /7
RS ——p——— sur les écrans de

General Directories Encryption Servers Directory Service Advanced Trace Debug » CO nfl g u ratl O n .

Les astérisques (*)

Verson | V1R4.0.00 indiquent la nécessité
S U7 1odéMarTage du service
pour la prise en compte
TCP/1p 491 Port ﬂ TCP/IP 9P port * | 9631 des modifications de ces
TcP/P Mail Port | = | 25 TCP/IP IPPS Port = | 9443 paramétres_

TCR/IP LRS/Web Port | * 5900

e

TCP/IP Listen IPvg w
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| VPSX

N ) "\-’
LRS/DIS est obsolete

‘ « Exclu des packages.
& Si VPSX est mis a jour, LRS/DIS sera toujours proposé dans l'interface.

Paramétres de Sécurité

Type de sécurité * LRS/DIS (Externe) | Obsoléts

Toute nouvelle installation VSPA requiert LRS/Gateway

« Base de données ServerX toujours disponible pour les installations
migrées. Recommandation LRS : migrer vers LRS/Gateway.

« VSPA for XenApp non concerné.
Communication =» ServerX =» Gateway.

SNMP V3 DES n’est plus considéré comme sécurise et est
obsolete
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[ IS ) Ik & VPSX

ALICIUM
Les fichiers de configuration de I'imprimante seront en texte brut

-
ou

= g =
Serveur dimpression L)

ATVPSX01 .

WVALEURS DE MOTS CLES SEMNSIBLES
0 Les valeurs de mots clés sensibles dans les fichiers de configuration de I'imprimante seront cryptées
Tableau de bord a I'aide d'une clé interne

Statistiques

Chiffrement du Fichier SAPLOGIN
Configurer

s AUCUN
Journal = Le fichier saplogin sera en texte brut
Licences . COMPLET
“ Lintégralité du fichier saplogin sera crypté avec une clé interne
Serveurs SAP
—
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» P .
LRS/Gateway disponible pour Linux

Configuration via l'interface centrale VPSX.

» Reverse Proxy de NGINX et Apache supportés.
Exemples de configurations fournis avec le
package d’installation.

* Contrbole via les commandes de console Linux.

Et PostgreSQL
? -

r’\

- Ol
LRS/Gateway

’) lﬂs R4 Configuration gateway

Imprimantes Mettre 3 Jour

PersonalQs

Géneral Serveur dTmpression Avancé

Point d’Accés

MFPsecure

Mobile Connector

Innovate/Audit

Serveur dimpression

https://hw08835.Irsinc.org/Irs.gateway

Configurer Version: Y1R4.0.002

Gateway

Journal

LRS Mission Control

Régles de Profil

MNeeuds gateway

Applications Ajouter Supprimer

Courtiers PPM
Serveur

Connexions

OUTPUT MANAGEMENT

Toutes les demandes sdressées & gateway passert

Pour utiliser cette configuration avec un autre Sen

Modifier Supprimer Générer lg
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Personal Print Manager

_ PREFERENCES GENERALES
Général

Langage

* PPM V1R3 compatible avec un .

serveur V1R4. e
B

. S (— Délégués Francgais \t}
« Ajouts de langages. Automatiaue
Secure Scan Anglais (Etats-Unis)

o Carnet d'Adresses Anglais (Royaume-Uni)

 Support natif de macOS Apple Silicon. Pof
* VSPA inclus dans PPM.

Secure Print

ltalien
Intégrations d'Applications
Ezpagnol

Suédois

Portugais

laponais

Chinois (Simplifig)
Chinois (Traditionnel)

 PDM Advanced fonctionne toujours,
mais devient obsolete.
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MFPsecure/Scan

i
|
|

Nouve”e Gestlon MaChIneS - Personal Print Manager

= L. INTEGRATIONS D'APPLICATIONS
- Général
Imprimantes

Les enVIronnementS de Secure Scan for OneDrive

production doivent étre testés _» DG
. N = d'Impression

avant toute mise a jour.

Secure Print

Secure Scan

& Carnst
il d'Adresses
Mon Code

Intégrations

Scan to Office 365 :

Utilisation des informations
d'identification de l'utilisateur )

via PPM pour numériser vers les
produits Office 365. > LhS

d'Applications
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Imprimantes

PersonalQs

MFPsecure

Mobile Connector

Innovate/Audit

Serveur dimpression

Gateway

Sécurité

Liste des Serveurs MFPsecure

Q

Supprimer Configurer

EOMFRWS2019.LRSINC.ORG
HWO07122.LRSINC.ORG

HWOB835.LR5]
Explorer >

'
ATVEV1
e3697
Actualiser Explorer Commande * Ajouter

Journaux

Nom d'Hite

Commande >

Gestionnaire De Zip Support

[,

Configurer

Supprimer

Journaux

]

Cuvrir I'interface de gestion de zip de support

> S

OUTPUT MANAGEMENT

MFPsecure

Creation de
packages pour le
support LRS incluse
dans MFPsecure.

Envoi via Serveur FTP LRS :
www3.Irs.com/fts/legalUpload.aspx



www3.lrs.com/fts/legalUpload.aspx
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> . MFPsecure

MFPsecure
@) Contrile des droits

HWO08835.LRSINC.ORG
Cartes
Tableau de bord ©

Utilisateurs

© coces OPA est a present I'agent HP
@ RFIDeas RDR-80583AKU | par défaut

) Options XT Box

Sl . IPA disparait de la gamme HP.

Agents

Configurer

Journaux

Mobile Connector

4
!

Innovate/Audit
Mot de passe PIL >
Serveur dimpression
[l Code QR
.
Gateway Type d'Agent 1 IPA 8
® OPA
Sécurité
" PN
‘ ‘ -

OPA = Off Printer Agent
IPA = In Printer Agent
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® ONLINE

Main Menu

Documents

Print Release

Floor Plan

Secure Scan

Mode SR

I0OS et Android

Apercu avant
Impression

® ONLINE

® ONLINE

Main Menu

< Print
Documents

Android Cookbook.pdf

19.24 MB
Printer ® APPLEAPPTEST1 Print Release
Print Options Custom
; Web
Copies
Floor Plan
Secure Scan

o
Cookbook

® ONLINE

Unprinted

Android Cookbook.pdf

ArtistColorWheel.pdf

color pdf sample - Google Se...

ColorCard.pdf

IMG_0004.JPG

IMG_0005.JPG

| Java Cookbook.pdf
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LRS Floor Plans

* Guest Print et Scan.

 Filtrage Machine :
Envoi de documents vers un profil de
scan avec confirmation (optionnel).

maste...3.png buildi...1.png

« Packaging MDM, incluant
les API Intune.

o
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\ \*\ i Innvate/Audit

Complexité Reduite

« Dépendance a SSIS supprimeée.

|
' X
Jit1 MK Dépendance aux Agents SQL
supprimee.

* Prérequis SQL Standard et SQL
Enterprise supprimes.
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' \\\ Innovate/Audit
i .

. COnﬁgurati()n et *> lﬂs R4 Innovate/Audit Configuration
journaux via
I'interface admin
centrale. MFPSME ~ - Indicates Restart Required for Field Change

Printers Update

Mobile Connector System ID  * ADX1

7 . 7
« Journaux détailles
] Innovate/Audit Description AuditX Server
du traitement des COMQATES A0 LRSI OE
d 4 S L Load Balancer Node I}
O n n ees Q Dashboard Changes made to this Innovate/Audit will be synced across the following nodes:

I Configure « EOMQATEST40.LRSINC.ORG
InC US . = EOMQATEST41.LRSINC.ORG

Audit Processor

L I\/I Od e N L B L Import General Directories Encryption Adwvanced Trace
. ag
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Innovate/Audit

r . ATVSV1
’> lﬂs R4 Processeur d’Audit 3507

Déconnexion

« Gestion de la durée de | .
vie des enregistrements.  BEEE

Innovate/Audit

HWO08835.LRSINC.ORG

» Gestion des orphelins.

A\ Avertissement - Les modifications apportées aux paramétres de Gestion des Données peuvent entrainer un risque

sérieux de perte de données

FEFTIOE Supprimer les Données Etendues 0
) - T AT Supprimer le Nom du Fichier 0
 Masquage de l'utilisateur
Journal Supprimer les Orphelins Vrai v

Serveur d'impression Derniére Exécution de Suppression des Orphelins

et des noms de fichier. :

Sécurité Supprimer les Noms d'Utilisateur 0

Web
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Au 24 mai 2023 SUPPORT Dernieres Versions LRS
VPSX® V1 R4.0.002
MFPsecure® V1 R4.0.004
Mobile Connector for vesxe V1 R4.0.001
Innovate/Audit V1 R4.0.000
| Transform V1 R4.0.004
PageCenterX® V1 R3.0.052
- TR e /A

Retrouvez les listes des nouveautes completes
v'Dans les documentations produit PDF téléchargeables
v'Dans les fichiers readme.txt de chaque package logiciel

— \ el -l B -
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SUPPORT Liens Utiles
o
Liste des versions mises a jour sur le site Support LRS :
wwwa3.Irs.com/EOM/ics/MaintenancelLevels.aspx

Teléchargement des dernieres versions :
wwwa3.Irs.com/EOM/Shipping/ListPackages.aspx

Création d'un compte Support LRS:
wwwa3.Irs.com/EOM/ics/NewUser.aspx

Serveur FTP LRS :

wwwa3.Irs.com/fts/legalUpload.aspx

— . \ &



www3.lrs.com/EOM/ics/MaintenanceLevels.aspx
www3.lrs.com/EOM/Shipping/ListPackages.aspx
www3.lrs.com/EOM/ics/NewUser.aspx
www3.lrs.com/fts/legalUpload.aspx
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Types de Cloud

e« Combine cloud

public et prive

Public

* AU moins 2
Clouds

connectés

* Un type de multi
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Modeles de service Cloud
On Premises Infrastructure Platform Software
(as a Service) (as a Service) (as a Service)
Application
Data

Runtime Runtime
Middleware Middleware
O/S OFA

Virtualization Virtualization Virtualization

| Virtualization L Virualization N virtualization
Clouds privés Microsoft Azure, LRS Mission Control, Salc_esforce,
Google Cloud Platform, Azure SQL, Office 365,

AWS... Google App Engine... ServiceNow...
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— Déploiement LRS Réseau et Cloud

- |||E

d

Hébergement —

Privé Cloud Public

Software
: Infrastructur as a
On-Premise astructure Platform .
Serveurs as a . Service

Heberges Service

""7 Service

Entreprise LANS + |
(SD)WANSs Internet Public

Connexion Utilisateur —
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Architecture

B o =]
[m]
4 b o oo
= de
Clier!t Mobile
e Connector
= Clients Infra
7y
App
l:l =]
Ez

l MFPsecur
— \ IPrint
Agent
B B B —=
@ @ NetX @ Web Connect

l:l
o ServerX
l:|
]
o
S

PPM
Console
~ LRS/Gatew VPSX LRS
/
.- —
MFPsecure {:? SSRS
Gateway /Scan @%
DB o,
. goo Innovate/Audit Rapports
// goo Ry DB

o

Notlflcatlon P - yaaN

Service Broker < Email

5= oE ]

0IDC / AAD AD / LDAP Fichier
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Exemple Architecture

1
— l I Région AME :
- : AMOq oL !
. | §Cis fgs 2 |
o oo o [n] 1
. . I o o
TTTTTT il 1 Identity Provider 1 g g :
. Sites AME | (OpenlID Connect) 1 PRINT GATEWAY |
1 | 1 ; 1
! 1 o o 1
: APP 1 | print&Scan| (2o {gsﬁg !
; ! AME ILBs go o X
: Serveurs APP 2 SD-WAN 1 SPOOL MOBILE m :
: @ : Noeuds Print :
, APP3 L, % AME SR |
! PPM | ' | )
1 ——
! S5 ! " AME App 9 | |
| PaPA | - cotenay Je:: : :
Printers  pg Local | e e I a” I )
Ny eseau Local | ! ! SCAN ! SQLServer !
== Torité Secondaire !
! ! Priorité 1 ! Neceuds Scan :1 ! : !
oo v O\ e AME o\ EI |
1 Home / Sites Internet | X ron : N .
: ! AME ! 1 Groupe Failoven
. /\ ! ] Priorité 2 L e e e e AT - p
1 : 1 . | :
! - Geo Profi | . Region EU W — R
- ! ! | ! 524 H | )
L e e ) i @ . Priorité 1 ! Soo Soa ' ')
1 Profil " . obf oo 1 1
! . 1 I SQLServer !
__________________ . ! Global Traffic Monde 1 | PRINT CATEWAY X grimaire X !
. I i _ _Manager ! o N [ e i
Sites EU Lo TTTTTTEmTE e ' Print & Scan {gggg {gggg I
EU ILBs o So
1 o
AP L ! SPOOL MOBILE & 0%,
! oo
! Nceuds Print EU oo
: Serveur

@ APP 3

PPM SD-WAN
1 1
. Printers  paseau Local
e 1

Innovate/Audit

o .
. Serveur Reporting
oo

[=]

1
1
1
1
1
1
1
1 Serveurs  APP 2
1
1
1
1
1
1
1
1

;

EU App Gateway

ooooo

SCAN

Nceuds Scan EU
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o LRS Mission Control
La Vision

Gerer et surveiller les environnements LRS depuis
une plateforme cloud unifiée.

LRS Mission Control fournit ;
* Un Tableau de bord temps réel.
 Un controle et une distribution des licences LRS.

* Des rapports et de I'analyse.

Distribution :

» Disponible avec VPSX V1R4.

* Pour les systemes hébergés ou on-premise.
« Platform as a Service (PaaS).
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LRS Mission Control

Service Cloud
geré par LRS

Configurer
Journal

LRS Mission Control Welcome to LRS Mission Control

Rigles de Profil This cloud portal enables you to monitor, view trends and

= manage an LRS Enterprise Output Management environment.
Connexions
HE

mn Continue with Microsoft
Applications OUTPUT MANAGEMENT

Courtiers PPM

Mission Control ol Adchecs

3] Continue

Un Tenant
par Client
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> IRS
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Gestion des Environnements

Mission Control

Des ensembles de serveurs/services LRS
utilisés pour repondre a un besoin.

Dashboard

== EOM Environment M Définis par |e Client.
Trends
* Exemples :
Notifications  Test / Intégration / Production
e « EMEA, APAC, Ameérigue

Authentication AN Rl A
* Slege, Soclete A, Socléete B

My Profile
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LRS Mission Control — Tableau de Bord

Mission Control Data Demo Customer 0001

> l”s EOM Environment » Demo Environment

QUTPUT MANAGEMENT

Environment Name Status Information Last Discovery

Mission Control ,
Demo Environment ® Connected All Gateway nodes connected (1) 05/02/2023 04:08:41 PM

{{5} Options v

» Show more details

eom179.rsinc.org >
Mission Control Data Demo . X
Customer 0001 e b
eom179.Irsinc.org *’} LRS/Gateway
Dashboard Trends 2 ?
V1R4.0.001
s EOM Environment _
Data Settings >
Licenses &> LRS/WebConnect
Privacy Settings 2
Motifications VR4 0.001
Security Email Alerts 2
- = &> LRS/Netx
Activity L Data 5t >
cHvity Log ara storage eom179Irsinc.org > >
V1R4.0.001
4> LRS/Gateway

&> MFPsecure

Modeliser I'architecture en place




R Mission COtroI - Tableau de Bord

. o
v 0 B Last Updated Ports
alexnlb.rsinc.org ® =om130.rsinc.org 04/24/2023 02:57:06 AM XX NN}
Processes
(AN N N NN NN ENNENENNNNNNNENNRNENNNNLNHNHN )
Ports Processes
® 5443 @ LRS IS Website ® MFPsecure Service
04,/24/2023 02:57:06 AM 04,/24/2023 02:57:06 AM 04/24/2023 02:57:06 AM
® 631 @ AuditX ® LRS/DIS
04,/24/2023 02:57:06 AM 04,/24/2023 02:57:06 AM 04/24/2023 025706 AM
® 515 © IS Service ® MFPsecure for HP Authentication Pool
04,/24/2023 02:57:06 AM 04/24/2023 02:57:06 AM 04/17/2023 093112 AM
@ 5500 @® MFPsecure for Sharp SecurePrint Pool ® MFPsecure for Sharp Authentication Pool
04,/24/2023 02:57:06 AM 04/17/2023 093112 AM 04/17/2023 093112 AM
® 550 © MFPsecure for Xerox SecurePrint Pool ® MFPsecure for Xerox Authentication Pool
04,/24/2023 02:57:06 AM 04/17/2023 093112 AM 04/17/2023 093112 AM
@ MFPsecure for Kyocera SecurePrint Pool ® MFPsecure for Kyocera Authentication Pool
04/17/2023 093112 AM 04/17/2023 093112 AM
@ VPSX Epic Interface @ AD-Authenticator Proxy
04,/17/2023 093112 AM 04/17/2023 093112 AM

© MFPsecure for Konica Accounting Service © MFPsecure for Konica Authentication Service
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Control

Mission Control Data Demo
Customer 0001

Dashboard

EOM Environment

Security

9.
ooo

)
Notifications
N

Activity Log

(D)

My Profile

> RS

OUTPUT MANAGEMENT

LRS Mission Co;\trol - Gestion Licences

-

—5 %3 : . e
Mission Control Data Demo Customer 0001

Licenses

© ID
Licenses u u

(¥ Push License to EOM Environment

License Status

Environment

Demo Environment [ ]

Q. Search For A License

License Items Expiry
LRS/EOM Output Server 5/3/2024
DB 5/3/2024
VPSX/LRSQ-API Input 5/3/2024
VPSX/SPOOL 5/3/2024

5/3/2024

Count

1000

Feature

Feature

Feature

Feature

Created
05/03/2023 10:34:00 AM

Q. Search For A Host

Authorized Host

EOM179

LRS Order Number
INTERMAL USE ONLY

Product

LRS/EOM Output Server

PageCenterX

@ GuyT
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o0l Charts & Graphs A~

AlertX

Processes State
Port State
Print Server
Jobs Per Minute
Direct Jobs Per Minute
PersonalQ Jobs Per Minute
PP Requests
APl Requests Per Minute
Client Request Threads
Print Job Sources

MFPsecure

User Sessions

LRS Mission Control - Statistiques

LRS Mission Control

* Vue en temps réel.
» Usage et performance vs. Historigue.
« Répartition par environnement(s).

Scope different d'Innovate/Audit
» Pas d’historique sur le long terme.
« Pas de notions de coduts.
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Environment Name
Demo Environment

» Show maore details

Overview

Trends

Data Settings

Email Alerts

Data Storage

.#-.

Status
@ Connected

LRS Mission COntoI - Sécurité

-

Information Last Discovery

Options
All Gateway nodes connected (1) 05/03/2023 07:27:11 AM {@’ P

[Updaﬁng a license in an Emr'lln...]

@ Select the privacy options for sensitive data in this environment

@ Save Changes

Obscure Usernames
Any usernames will be hashed.
(i) The criginal value will not be known and the hash cannot be reversed.

(i) The criginal value will never leave the source application and will be hashed at source.

Obscure IP Addresses
Any IP addresses will be hashed.
(i) The original value will not be known and the hash cannot be reversed.

(i) The criginal value will never leave the source application and will be hashed at source.
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OUTPUT MANAGEMENT

LRS Mission Control

Ce n'est qu'un début,

* Les services présentes sont une
base accessible gratuitement.

* LRS prépare de nouveaux produits
Innovants sur cette plateforme pour
améliorer et fournir de nouveaux
services.
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OUTPUT MANAGEMENT

Managed Services

Arezki Hamadi
Sales Manager France




Conference 2023 des utilisateurs Francophones LRS ’>> l”s @

OUTPUT MANAGEMENT

Services LRS

On Premise Cloud LRS Cloud Client
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OUTPUT MANAGEMENT

LRS Manageervices

Administrer et gerer les produits LRS pour vous

Incidents Evenements Problemes

Mise a jour et

deploiement ASSEIS

Changements

Monitoring des SLA Contrats & Licences Escalade

Cloud Client
Cloud LRS

s On Premise
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OUTPUT MANAGEMENT

Facteurs d’adoption des Managed Services LRS

Extension Talents Ressources limitées
« Nous n'avons pas les
« Nous voulons étre en ressources necessaires pour
mesure de tirer d'autres faire ce que nous voulons
avantages des technologies faire.
LRS.

« Les services IT de
I'entreprise exercent une
pression croissante pour que
NOUS NOUS concentrions sur
les projets existants et les

Il est difficile de trouver .
nouveaux projets..

Pouvez-vous nous aider a et de recruter des
ameéliorer la sécurite, I'agilité ressources qualifiées et Ces projets sont
informatique et a réaliser certaines de nos ressources stratégiques et peuvent nous
des economies. » existantes partent ou empécher d'aller de
changent de role. » I'avant. »
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Les Managed Services LRS sont
toujours adaptes a vos besoins.

« L’équipe de Managed Service est certifiée ITIL
« Certification ISO 27001
« (eéreés et héberges dans Microsoft Azure
« Fourniture de services de bout en bout
« Design
« Deéploiement
« Onboarding
« Service Opérationnels

LRS V'uQ
proposition

§ervice
Transition

LRS Managed Services - La Meéethodologie
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OUTPUT MANAGEMENT

-,

LRS Managed Services - Béeneéfices

_ R : .
Expertise LRS /' Réduction des risques

« Surveillance continue —
gestion proactive des
interruptions d'activité
critiques.

Economies de codts

I

» Les solutions IT sont devenues
plus complexes, exigeant de
nouvelles compétences.

 Vos équipes se concentrent sur
votre activité principale, et non sur
le Print & Scan Management.

» Les techniciens LRS MS ont un
acces direct aux équipes
d'assistance et de R&D des
produits LRS.

» Mise en place de meilleures
pratiques et de plans
d'amélioration continue du
service.

» Codlts prévisibles basés sur

I'abonnement. » Résolution préventive des

problemes.

» Les SLA établis favorisent

I'efficacité et la productivité. : . :
» Des solutions évolutives pour

gérer la croissance et les
besoins croissants en matiere
de services.

» La surveillance continue permet
de réduire les temps d'arrét et les
codts liés aux pannes de service.
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